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aptaujas 2022
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RIGAS BARINTIESA

Par aptauju

Aptauju organizéja Rigas barintiesa, lai noskaidrotu klientu un apmeklétaju apmierinatibu ar
tas darbu un sniegtajiem pakalpojumiem 2022.gada - kvalitates un saskarsmes sniegumu un
apzinatu iespéjamos uzlabojumus komunikacija ar klientiem un apmeklétajiem.

Kvantitativas pétijumu metodes anketa bija ietverti 11 jautajumi par respondentu socialo
profilu, sazinas veidiem ar Rigas barintiesu un novertéjumu par sadarbibu 2022.gada.

Anketa bija pieejama aizpildiSanai elektroniski un papira forma laika posma no 2022.gada
1.decembra lidz 2023.gada 31.janvarim.

Aptaujas izlases apjoms - 53 atbildes elektroniski, O atbildes papira forma.
ST aptauja bija brivpratiga un anonima un to varéja partraukt jebkura laika. Aptauja iegitie

dati izmantoti tikai apkopota veida un publicéti Rigas barintiesas majas lapa
barintiesa.riga.lv
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RIGAS BARINTIESA

Aptaujas
dalibnieku
profils

PARSTAVETA KLIENTU GRUPA

Lielaka dala respondentu parstavéja kadu no

pasvaldibu iestadém - 60%;

23% respondentu bija privatpersonas;

9% valsts iestazu un 8% nevalstisko organizaciju parstavji.

PRIVATPERSONAS. LOMA GIMENE

Privatpersonam tika lGgts atbildét uz papildjautajumiem par
vinu lomu gimené. No visiem respondentiem “Privatpersonas”
vairak ka puse bija vecaki (59%), bet paréjie bija aizbildni
(25%), audzuvecaki (8%) un cits (8%).

Neviena atbilde netika sanemta no bérniem vai vecvecakiem.

PRIVATPERSONAS. DEKLARETA DZIVESVIETA

Visi 23% "Privatpersonas” grupas respondenti ka deklaréto
dzivesvietu noradija Rigu.

PRIVATPERSONAS. DZIMUMS

No 23% "Privatpersonas” respondentiem tikai vienu atbildi
sniedza virietis, bet paréjas bija sievietes.
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Informacijas iegusana

RIGAS BARINTIESA

Kur Jus parsvara mekléjat vai ieguvat nepieciesamo informaciju par Rigas barintiesas darbu

(funkcijam, darbalaiku, iesniegumiem u.tmldz.)?

Respondenti (baze=53) vareja atzimet maksimali 3 atbildes.

Rigas barintiesas majas lapa

no specialista

mekleju google

zvanot uz informacijas talruni vai apmekléjot Rigas barintiesas Informaciju
no citam iestadem, organizacijam

citas vietnes interneta

Cits

socialajiem tikliem (facebook u.c.)

no draugiem/ pazinam

medijiem

12

12

10 15

20

22

25

30

35

41

40 45

barintiesa.riga.lv



Sazinas veidi

Ludzu, noradiet biezako izmantoto kontaktésanas veidu sazinai ar Rigas barintiesu 2022.gada
Respondenti (baze=53)
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Cits
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Respondentiem, kuri noradija - "TikSanas ar specialistu barintiesas telpas”, tika uzdots papildjautajums par iemesliem Sadai sazinai klatieng, dodot iespéju atzimét vairakas atbildes, un noraditas tika

tris: to nav iespgjams nokartot elektroniski (2) un dodu priekSroku sazinai pa talruni vai pastu(1).
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Sadarbiba ar speciadlistiem

Ludzu, novertejiet kopuma savu sadarbibu 2022.gada ar Rigas barintiesas specialistiem:
Respondenti (baze=53). Vértéjums 5 punktu skala, kur viens vissliktakais vértéjums, bet 5 - vislabakais.

/2%, atbildot uz jautajumu, sadarbibu novértéja punktu diapazona 4 -5. Vidéjais vértéjums ir 3,92.
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Sanemto pakalpojumu kvalitate 1

Ludzu, novertéjiet Rigas barintiesas nodrosinato pakalpojumu kvalitati, kurus esat sanémis 2022.gada. Ja neesat izmantojis kadu no

pakalpojumiem, izvelieties atbildi - "Neesmu saskaries/-usies"
Respondenti (baze=53)

iabildibas jautsjumi (béma fevietosana un aprape aizbilcva ¢imene) | o

aizgadnibas jautajumi (pilngadigam personam, kuram ierobeZota ricibspéja/iecelts aizgadnis) _ _
daZadu statusu (adoptétaji, audiugimene, viesgimene) izvértésana un pieskiriana _ _
domstarpiou isinasanas jautajumi - || I |

maniside jaursjor. || o

adopiias jautsjumi |
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Sanemto pakalpojumu kvalitate 2

Ludzu, novertejiet Rigas barintiesas nodrosinato pakalpojumu kvalitati, kurus esat sanemis 2022.gada. Ja neesat izmantojis kadu no

pakalpojumiem, izvélieties atbildi - "Neesmu saskaries/-usies"
Respondenti (baze=53)

psihologu konsultacijas

berna personisko intereSu aizstviba attectbas ar vecakiem, aizsldniem un citam personzm - | I S
sernu interesu ainsardzba viesgimen: - |
ECSK UR SIPUSAIMENES SPIUPE 2UGIUEIMENE Un DI s s emanedosna i peronas bt L O . I
arvalsti, apripes uzraudziba
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Saskarsme un darbinieku vertejums

RIGAS BARINTIESA

Ludzu, novertejiet savas pedejas saskarsmes 2022.gada pieredzi ar Rigas barintiesas darbiniekiem:

sniedz pietiekamu informacdiju par nepiecie$amo turpmako ricibu

pienem nepatikamus, bet taisnigus lEmumus

sniedz vispusigu (nepieciesamo) informaciju par talako ricibu

vérsti uz sadarbibu (uzklausija mani, neshtija no vienas iestades uz citu)

ir laipni pret mani

tadi, kuriem var uzticéties

izskaidro manu jautajumu saprotami, vienkarsa valoda

ieintereséti situacijas risinasana

atbildigi par savu darbu

zinosi un profesionali
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Paldies par
atsaucibu
atbilzu
shiegsana!
s orgeredhelas aptouie 1 Kiort avside

palidz mums uzlabot pakalpojumu sniegumu un
komunikaciju ar klientiem!

RIGAS BARINTIESA barintiesa.riga.lv




